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Автоматизация процессов канцелярии



ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ



НАПРАВЛЕНИЯ АВТОМАТИЗАЦИИ

Курьерская доставка Отправка писем Почтой России

18 юридических лиц, 21 департамент 44 юридических лица, 16 
департаментов

Заказ канцтоваров

43 юридических лица, 38 департаментов

Архив

3 юридических лица, 18 департаментов



ОКНО ЗАКАЗЧИКА

Удобный доступ в систему 
заявок через 
корпоративный портал 
ЛАНИТ



ОКНО ЗАКАЗЧИКА

Процесс заполнения заявки 
автоматизирован: 

- подтягиваются ФИО и контактные 
данные заказчика;

- юридическое лицо и департамент 
выбираются из выпадающего 
списка.



ОКНО ЗАКАЗЧИКА

Заявки в канцелярию выделены в 
отдельный блок для удобства 
заказчика



ЭТАПЫ ОБРАБОТКИ ЗАЯВКИ

SLA

Контроль выполнения заявок в 
реальном времени



ОКНО АДМИНИСТРАТОРА
Уникальный номер для каждой заявки

Удобное цветовое решение для быстрой ориентации в статусах заявок

Наглядность и визуализация данных



АТРИБУТЫ ЗАЯВКИ
Возможность редактировать атрибуты заявки

Наличие ленты активности, где ведется вся переписка в рамках заявки

Временная шкала исполнения заявки



КУРЬЕРСКАЯ ДОСТАВКА

Маршрутизация через базу адресов Mos.ru Телеграм-бот для курьеров



ПОЧТА РОССИИ

Интеграция системы с API Почта России

Текущий статус отправлений в реальном времени

Детальная история перемещения отправлений

Перевод заявки на курьерскую доставку в заявку на 
отправку Почтой России в один клик

Контроль и учет возвратных писем



Заказ канцтоваров/продуктов питания/хозяйственных средств

Размещение в заявке ссылки на корзину

Удобная форма обратной связи для оценки 
работы системы и оператора 
(доступно для всех направлений)



Архив

Автоматическое формирование Описей документов, 
передаваемых в архив канцелярии и Актов выдачи 
документов во временное пользование

Контроль сроков возврата документов, выданных во 
временное пользование



ОТЧЕТНОСТЬ И СТАТИСТИКА

Получение статистических данных по работе системы 
за любые периоды

Персонализация списков при формировании и 
выгрузке отчетности

Круговые диаграммы, гистограммы, экспорт в Excel



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


