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● Издатель, ментор, спикер, бизнес-психолог, коуч для руководителей и команд

● Коуч высшей международной категории - Master Certified Coach ICF

● Обладатель Advanced Certification in Team Coaching ICF

● Президент Ассоциации профессиональных командных кочей и бизнес-менторов

● Член Тогово - Промышленной Палаты, член Опоры России

● Член рабочей группы НАРК по разработке квалификаций, требований и оценочных средств к проф. стандарту

«Консультант в области управления персоналом»

● Обладатель премий: Young Leader ICF – 2018, Leaders Award-2017, Chapter Recognition Award - 2018

● Президент отделения Международной федерации коучинга в России 2016 – 2017

● Член международной группы по разработке компетенций командного коуча ICF – 2020

● Представитель проф. Д. Клаттербака в России (UK) 2015-2022

● Автор конференций и курсов под брендами «Мир командного коучинга®» и «Менторинг в Бизнесе»

● Владелец сети образова тельных центров (лицензия № Л035-01255-50/00609872) и издательства

ЕЛЕНА ЧЕЛОКИДИ

АСТС, МСС ICF

ЭКСПЕРТИЗА:

● Продуктивность команд

● Межкомандное взаимодействие

● Развивающее наставничество и лидерство

● Культурный интеллект

КЛИЕНТЫ:



СЕГОДНЯ

Мотивация сотрудников и 
распределение 
обязанностей

Сопротивления – что делать, 
ответственность и 
вовлеченность сотрудников

Команда и группа  -  общая 
цель в команде



Собраться вместе есть начало.
Держаться вместе есть

прогресс. Работать вместе есть
успех.

ГенриФорд



ОТЛИЧИЕ ГРУППЫ И КОМАНДЫ
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ОТЛИЧИЕ ГРУППЫ И КОМАНДЫ
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ГРУППА

• Фокус всегда на индивидуальных целях и 
ответственности. 

• Члены рабочей группы не несут 
ответственности за результаты других. 

• Небольшое число людей с
• взаимодополняющими ролями,
• которые привержены общим:

• цели, 
• набору показателей производительности
• и подходу, 

• и несут взаимную ответственность

КОМАНДА

Jon Katzenbach Doug Smith



Взаимодополняющие
командные роли

Зовущая цель

Общие КПЭОбщий подход

Небольшое число

Ответственность

ПРИЗНАКИ КОМАНДЫ (ДЖ. КАЦЕНБАХ)



Зовущая цель

Общие КПЭ

ЕДИНАЯ ЦЕЛЬ И ОБЩИЕ ПОКАЗАТЕЛИ 

ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТИ 

• Что мы можем вместе, чего не можем по-отдельности?

• Куда мы хотим вместе прийти? 

• Почему это  каждому и всем важно?

• Что это значит? Конкретно?

• Для всех и каждого?
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Взаимодополняющие
командные роли

• Какие функции нужны  команде?

• Что должны уметь члены команды?

• Как они взаимодействуют?

ВЗАИМОДОПОЛНЯЮЩИЕ РОЛИ 

Небольшое число
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Взаимодополняющие
командные роли
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Функциональные

Поведенческие

Небольшое число





Общий подход

Ответственность

ОБЩИЙ ПОДХОД И ВЗАИМНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

• О чем нам надо договориться?

• Как и когда сверяться?

• Что делаем, если кто-то не выполняет 
договоренности?





ОБЩИЙ ПОДХОД

• 5-7 принципов
• От каждого по 1 принципу/правилу
• От каждого несколько и потом выбор ТОП 3-5

• Принятие решений
• Ответственность 
• Исполнение обязательств 
• Поведение в конфликтах
• Правила коммуникаций
• Предоставление обратной связи
• …..

Какие 3 принципа работы в команде важны 
вам больше всего?
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Р. БЕКХАРД

РОЛИ И ОБЯЗАННОСТИ
Что должно быть с делано и кем

ПРОЦЕССЫ И ПРОЦЕДУРЫ
Как команда взаимодействует
 

МЕЖЛИЧНОСТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ
Как команда общается
 

ЦЕЛИ
Что команда хочет достичь

МОДЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ



ПРОЧЬ
Реакция на

угрозу

S - Статус
C - Уверенность
A - Автономия
R - Принадлежность
F - Справедливость

ВПЕРЕД
Реакция на 
признание

Д.РОК

НЕЙРОНАУКА - МОТИВАЦИЯ



РЕАКЦИЯ НА ИЗМЕНЕНИЯ - МОТИАВЦИЯ



ЕСЛИ ЧЕЛОВЕК  / КОМАНДА БЕСПОКОИТСЯ, МОЖНО 

ПРЕДЛОЖИТЬ:

1. Выписать все свои беспокойства списком

2. Сгруппировать их в 2 столбика:
• Зона контроля / задач
• Зона беспокойства

3. Переместить как можно больше  беспокойств из столбика беспокойств в 
столбик контроля за счет изменения формулировок



ВРЕМЯ

КОМАНДА

КОММУНИКАЦИИРАБОТА

ИНФОРМАЦИЯ

КОНКУРЕНЦИЯ СОТРУДНИЧЕСТВО

ИЕРАРХИЯ РАВЕНСТВО

ПРАВИЛА ИСКЛЮЧЕНИЯ

ИНДИВИДУАЛИЗМ КОЛЛЕКТИВИЗМ

ДЕФИЦИТ ВРЕМЕНИ ИЗОБИЛИЕ ВРЕМЕНИ

ОДНОЗАДАЧНОСТЬ МНОГОЗАДАЧНОСТЬ

ПРОШЛОЕ БУДУЩЕЕ

НАСТОЯЩЕЕ

ВНИМАНИЕ К 
ДЕТАЛЯМ

БУКВАЛЬНОСТЬ 
ВОСПРИЯТИЯ

ЗАЩИТА ГРАНИЦ ОТКРЫТОСТЬ

ФОРМАЛЬНОСТЬ НЕФОРМАЛЬНОСТЬ

ЭМОЦИОНАЛЬНОСТЬ РАЦИОНАЛЬНОСТЬ

ФОКУС НА 
ОТНОШЕНИЯХ ФОКУС НА ЗАДАЧЕ

ОТ ОБЩЕГО К 
ЧАСТНОМУ

ОТ ЧАСТНОГО К 
ОБЩЕМУ

ЭКСПЕРИМЕНТ ПЛАНИРОВАНИЕ

ПРАГМАТИЧНОСТЬ ИДЕЙНОСТЬ

ПРОЦЕСС РЕЗУЛЬТАТ

КОНТРОЛЬ СМИРЕНИЕ

БАЛАНС

СТАБИЛЬНОСТЬ ИЗМЕНЕНИЯ

ЖЕЛАНИЯ ДОЛГ

КУЛЬТУРНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ - МОТИВАЦИЯ



БУДУ РАДА ОТВЕТИТЬ НА ВСЕ 
ВОПРОСЫ

+7 916 957 02 87
elena@center-ch.ru

ОБУЧЕНИЕ  +  ЭКСПЕРТИЗА 
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