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ʮʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ
ʦʟʝʣʝʥʝʥʠʷ

Ÿ ʋʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʩʪʨʝʩʩʘ 

ʚ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʝ

Ÿ ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʦʱʫʱʝʥʠʷ ʩʯʘʩʪʴʷ

ʩʨʝʜʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

KPI

Ÿ ɿʘʙʦʪʘʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʭ

Ÿ ʋʣʫʯʰʝʥʠʝʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠʦʬʠʩʘ

Ÿ ʋʣʫʯʰʝʥʠʝʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

ʢʦʤʧʘʥʠʠʢʘʢʤʝʩʪʘʨʘʙʦʪʳ



ʇʨʦʷʚʠʪʝʩʚʦʚʁʥʠʤʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, 
ʟʘʙʦʪʫʠ ʣʶʙʦʚʴ

Ÿ ʉʘʤʦʝʮʝʥʥʦʝʚ ʣʶʙʦʡʢʦʤʧʘʥʠʠ, 
ʥʝʧʨʦʜʫʢʪ, ʘ ʣʶʜʠʩʦʟʜʘʶʱʠʝʧʨʦʜʫʢʪ

Ÿ ʉʯʘʩʪʣʠʚʳʝʣʶʜʠɻʬʬʝʢʪʠʚʥʳ,
ʢʨʝʘʪʠʚʥʳ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪʨʘʟʚʠʪʠʶ
ʢʦʤʧʘʥʠʠ

Ÿ ʉʯʘʩʪʣʠʚʳʝʣʶʜʠʚ ʤʝʥʴʰʝʡʩʪʝʧʝʥʠ
ʧʦʜʚʝʨʞʝʥʳʥʝʛʘʪʠʚʥʦʤʫʚʣʠʷʥʠʶ
ʚʥʝʰʥʠʭʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʤʝʥʴʰʝʙʦʣʝʶʪ, 
ʤʝʥʴʰʝʫʪʦʤʣʷʶʪʩʷ

Ÿ ʇʨʠʨʦʜʘʜʘʝʪʥʘʤʦʪʣʠʯʥʳʝ
ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʳʝʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳʜʣʪ̫ʦʛʦ,
ʯʪʦʙʳʜʝʣʘʪʴʣʶʜʝʡʩʯʘʩʪʣʠʚʝʡ



ʆʩʦʟʥʘʥʥʦʝ ʦʟʝʣʝʥʝʥʠʝ ïʠʥʚʝʩʪʠʮʠʷ ʚ ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.
ʕʪʦ ʦʯʝʚʠʜʥʳʡ ʠ ʧʨʦʩʪʦʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʤʦʞʝʪ ʫʣʫʯʰʠʪʴ 
ʘʪʤʦʩʬʝʨʫ ʚ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʝ, ʩʥʠʟʠʪʴ ʫʨʦʚʝʥʴ ʩʪʨʝʩʩʘ, ʫʚʝʣʠʯʠʪʴ 
ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʦʥʮʝʥʪʨʘʮʠʠ ʧʨʠ ʨʝʰʝʥʠʠ ʩʣʦʞʥʳʭ 
ʠʥʪʝʣʣʝʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʠ ʪʚʦʨʯʝʩʢʠʭ ʟʘʜʘʯ.





1. ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʅʦʨʚʝʛʠʠ ʧʨʦʚʝʣ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʦ ʧʦʣʴʟʝ ʜʣʷ ʟʜʦʨʦʚʴʷ 

ʢʦʤʥʘʪʥʳʭ ʨʘʩʪʝʥʠʡ. ɺ ʦʬʠʩʘʭ, ʛʜʝ 

ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʦʚʘʣʠ ʨʘʩʪʝʥʠʷ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʠ 

ʠʩʧʳʪʘʣʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʝ ʫʣʫʯʰʝʥʠʝ ʦʙʱʠʭ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʦʬʠʩʦʤ ʥʝʜʦʤʦʛʘʥʠʡ:

- 32% ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʫʪʦʤʣʷʝʤʦʩʪʠ

- 45% ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʛʦʣʦʚʥʦʡ ʙʦʣʠ

- 22% ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʩʫʭʦʩʪʠ ʠ ʙʦʣʠ ʚ ʛʦʨʣʝ

- 38% ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʢʘʰʣʷ

- 11% ʩʥʠʞʝʥʠʝ ʩʫʭʦcʪʠʢʦʞʠ ʣʠʮʘ
çʅʘʣʠʯʠʝ ʨʘʩʪʝʥʠʡ ʤʦʞʝʪ, ʚʝʨʦʷʪʥʦ, ʧʨʠʚʝʩʪʠ ʢ ʧʦʟʠʪʠʚʥʳʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷʤ ʚ 

ʧʩʠʭʦʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʯʝʡ ʩʨʝʜʝè, - ʧʨʦʢʦʤʤʝʥʪʠʨʦʚʘʣ ʧʨʦʬʝʩʩʦʨ ʜ-ʨ ʊʫʚʝ 

ʌʴʝʣʴʜ ʚ ʩʚʦʝʤ ʙʣʦʛʝ ʚ 2011 ʛʦʜʫ. çʈʝʟʫʣʴʪʠʨʫʶʱʝʝ ʯʫʚʩʪʚʦ ʙʣʘʛʦʧʦʣʫʯʠʷ 

ʪʘʢʞʝ ʚʣʠʷʝʪ ʥʘ ʪʦ, ʢʘʢ ʯʝʣʦʚʝʢ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʩʚʦʝʛʦ ʟʜʦʨʦʚʴʷ. ʅʘ ʬʦʥʝ 

ʧʩʠʭʦʙʠʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʠʜʝʥʪʠʯʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦʡ ʨʝʘʢʮʠʠ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʪʚʘ ʥʘ 

ʧʨʠʨʦʜʫ ʤʳ ʤʦʞʝʤ ʧʨʝʜʧʦʣʦʞʠʪʴ, ʯʪʦ ʨʘʩʪʝʥʠʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ 

ʩʘʤʦʯʫʚʩʪʚʠʝ. ʆʙ ʵʪʦʤ ʩʚʠʜʝʪʝʣʴʩʪʚʫʝʪ ʪʦʪ ʬʘʢʪ, ʯʪʦ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʠʤʧʪʦʤʦʚ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʘʪʤʦʩʬʝʨʦʡ ʚ ʧʦʤʝʱʝʥʠʠ, ʫʤʝʥʴʰʠʣʦʩʴ è.
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