Опрос удовлетворенности внутреннего клиента

1) Как вы оцениваете работу технической службы здания (устранение протечек, настройка вентиляции, розеток пр.)
- очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить

2) Как вы оцениваете качество уборки рабочих мест 

- очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить

3) Как вы оцениваете качество уборки мест общего пользования

- очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить

4) Оцените, пожалуйста, уровень сервиса кофе-леди (чистота кофепоитов, доступность кофе, обслуживание переговорок)

- очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить

5) Как вы считаете, достаточно ли растений в нашем офисе?

- да, зелени достаточно

- нет, нужно больше

- мне всё равно
6) Оцените, пожалуйста, работу сотрудников ресепшен по следующим критериям:

6.1 Секретари всегда обладают необходимой информацией

- согласен

- не согласен

- не могу оценить

6.2 Секретари всегда приветливы и готовы помочь

- согласен

- не согласен

- не могу оценить

6.3 До ресепшен всегда можно дозвониться, звонки, которые мне приходят, переводят правильно

- согласен

- не согласен

- не могу оценить
7) Оцените, пожалуйста работу службы такси
-очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить

8) Как вы оцениваете работу Mail room
-очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить
9) Как вы оцениваете работу грузчиков в офисе (подготовка переговорных комнат, помощь с погрузкой-разгрузкой, контроль за кулерами и наличием бумаги в принтерных):

-очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить


10) Оцените, пожалуйста, оснащение переговорных комнат:

-очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить

9) Каково ваше общее впечатление о работе отдела?
-очень хорошо

- хорошо

- удовлетворительно

- плохо

- не могу оценить
